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Gschwindl Fahrtendienste setzen auf master-talk

Innovative Kommunikationssysteme sind auf Wiens Straßen immer mehr gefragt: Seit kurzem sind auch
die Fahrtendienste der Firma Gschwindl mit der modernsten und besten Funktechnologie in der
Bundeshauptstadt unterwegs.

Bereits seit 1929 ist dieser Anbieter im Personentransport tätig und sowohl auf den Transport von Behinderten, als
auch auf z.B. Hilfsdienste von Tür zu Tür spezialisiert. Jetzt hat man sich für ein maßgeschneidertes System von
master-talk entschieden, dem einzigen kommerziellen Anbieter von digitalem Bündelfunk in Österreich - und wickelt
die Fahrten noch effizienter ab.

Denn Bündelfunk nach dem europäischen TETRA-Standard erlaubt es, Sprache und Daten in einem System
elektronisch zu übertragen - schnell und sicher. Das heißt: Der Fahrzeuglenker hat alle Informationen - Kunden,
Termine, Routen, etc. - am Display neben dem Armaturenbrett parat und kann mittels Knopfdruck Ein- und Ausstieg
der Fahrgäste melden, Routen-Änderungen bestätigen und vieles mehr.

Die Zeit der gedruckten Listen und der schriftlichen Vermerke ist damit vorbei - alle Sonderwünsche und
Fahrplanänderungen werden jetzt auf Knopfdruck erledigt. Vor allem bei Behindertentransporten ist das enorm
wichtig, denn bestimmte Wagen sind so umgebaut, dass sie speziellen Anforderungen gerecht werden - ob es sich
nun um Rollstühle o.ä. handelt. Diese Fahrzeuge müssen zu bestimmten Zeiten für bestimmte Kunden frei sein.
Kurzfristige Dispositionen können jetzt rasch und unbürokratisch abgewickelt werden. Mit der Funkapplikation von
master-talk ist das problemlos möglich.

Die Firma Gschwindl spart dadurch Verwaltungsaufwand, unnötige Leerfahrten und damit Kosten. Für die Kunden
und ihre Angehörigen wiederum bedeutet es mehr Flexibilität und zusätzliche Sicherheit.
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